
 

 

Abu Dhabi Motors LLC 
Terms & Conditions 

محدودة  مسؤولية  ذات  شركة  موتورز،    أبوظبي 
 الشروط والأحكام 

 

(“BMW ConnectedDrive”)  «( BMW ConnectedDrive)»خدمات 

Abu Dhabi, UAE  أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة

 BMW ConnectedDrive خدمات  الرقمية وعقد BMWخدمات  . 1 

تجارية رقم  1.1  برخصة  موتورز، شركة ذات مسؤولية محدودة،  أبوظبي 

أبو [ ]والمكتب الرئيسي المُسجل  [ ]

المتحدة   العربية  الإمارات  بعد ( ))ظبي،  فيما  إليها  يشُار 

والحكومة  ”( “باسم الاتصالات  تنظيم  هيئة  لدى  مُسجلة 

كمقدم إنترنت  "( )"الرقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة  

الأشيا لإنترنت  التنظيمية  السياسة  بموجب  ”( )“ء  الأشياء 

الرقمية والحكومة  الاتصالات  تنظيم  بهيئة   شركة  .. الخاصة 

مُصرح لها بإعادة البيع للعميل بالمعلومات المُتعلقة بالسيارة والخدمات  

للبند وفقاً  الطلب  عند  والوظائف  بعد  ) الإضافية  فيما  إليها  يشُار 

باسم   «( الرقمية    خدمات  »أو  «  خدمات  »إجمالياً 

وفقاً لهذه الشروط  « خدمات  »ت اسم  تح

.للعمل والاستخدام )يشار إليه قيما بعد بـ "الشروط"(ـ والأحكام

 

خدمات   1.2  توفير  لخدمات    يتم  العامة  والأحكام  للشروط  وفقاً 

يجب نشر أي تعديلات على الشروط   .

لخدمات   العامة  ستة   والأحكام  قبل 

أسابيع على الأقل من التاريخ المُحدد لدخولها حيز التنفيذ، وعندما تكون  

. قادرة على التواصل مع العميل، يجب إخطار العميل بذلك  شركة  

وتصبح  . رة مع  إذا وافق العميل على قناة اتصال إلكترونية مباش

جزءًا من العقد إذا لم يعترض العميل قبل التاريخ المُحدد لدخول التغييرات  

التنفيذ العامة  . حيز  والأحكام  الشروط  بين  تعارض  أي  حالة وجود  في 

وهذه الشروط والأحكام ، فإن   لخدمات  

 .هذه الشروط والأحكام ستكون لها الأولوية

للعميل، يلزم إبرام عقد خدمات    من أجل توفير خدمات   1.3 

يشكل عقد خدمات . بين العميل وشركة    



 

 

شركة     بين  إطارياً    اتفاقاً 

والعميل، ولا ينشئ في حد ذاته وبدون حجز خدمات شخصية في أي وقت  

الدفع أو  للقبول  العميل  جانب  من  التزام  للعم. أي  يمكن   ، ذلك  يل  ومع 

كما هو موضح   الوصول إلى الخدمات الرقمية الأساسية لشركة  

الخدمة   وصف  خدمات  ( البند  )في  عقد  أساس  على 

الشراء   وقت  من  الرقمية . بدءًا  الخدمات  تتوفر 

من   من    الأساسية  السيارة  شرائك  عند  إضافية  تكلفة  أي  دون 

 .د المُعتم بصفته وكيل  شركة 

سيارة    1.4  العميل  طلب  شركة    إذا  من  وكيل  ) جديدة  بصفته 

الاختيارية ( المُعتمد   أو  القياسية  التجهيزات  تشتمل على  والتي 

شركة   من  يطلب  أن  عليها  أو  عليه  يتعين  فإنه  معينة،  لخدمة  المطلوبة 

لخدمات     عقد  أجل    إبرام  من 

 .استخدام هذه الخدمة في نفس الوقت

المعنية . أ  الخدمة  كانت  لسيارة    إذا  القياسية  التجهيزات  من    جزءًا 

المُبرم بين العميل    الجديدة، فإن عقد خدمات  

  يدخل حيز التنفيذ في نفس وقت عقد شراء سيارة    وشركة  

وشركة   العميل  بين  المُبرم  لسيارة  الجديدة  بائعاً    .بصفتها 

 .الجديدة

 

 

لسيارة  . ب الاختيارية  التجهيزات  من  حصرياً  جزءًا  المعنية  الخدمة  كانت  إذا 

الجديدة، فإن العميل ملزم فقط بطلبه أو طلبها لإبرام عقد خدمات    

بدءًا من الوقت الذي لم يعد فيه العميل قادرًا    

لسيارة   اختيارية  إلغاء اختيار طلب تجهيزات  يدخل . الجديدة  على 

خدمات   وشركة    عقد  العميل  بين  المُبرم 

شركة     بواسطة  الخدمة  تفعيل  يتم  عندما  التنفيذ  عند   حيز 

لسيارة  الأول  .الجديدة    التسجيل 

 

  الحالات   جميع  في  بالقبول  منفصل  إقرار  تلقي  في  حقه  عن  العميل  يتنازل .ج

 .أعلاه المذكورة

، وبناءً   إذا قرر العميل عدم استخدام الخدمات الرقمية لشركة    1.5 

المُثبتة في السيارة قبل    على طلب العميل، يتم إيقاف فعالية بطاقة  

عقد  من  انسحاباً  باعتباره  بهذا  الاعتراف  ويتم  الجديدة،  السيارة  تسليم 

. أعلاه المُبرم وفقاً للبند   خدمات 



 

 

 

في السيارات المُجهزة بالوظائف التي تعد جزءًا من الموافقة على طراز  

الاستغاثة  نداء  المثال  قانوناً، على سبيل  فهي مطلوبة  وبالتالي  السيارة، 

أو توفير بيانات  ( ”)“الخاص بدولة الإمارات العربية المتحدة  

يمكن  لا  الحالي،  السرعة  حد  لعرض  الصلة  ذات  الإلكترونية  الخرائط 

يتضمن دليل تشغيل السيارة مزيداً من  . تمامًا  إيقاف فعالية بطاقة  

 .المعلومات حول هذه الوظائف

 

 

 وصف الخدمات ومدتها وتوافرها  .2 

خدمات   .2.1  نطاق  وصف  التوافر    BMWيتم  ومدى  والشروط  المختلفة 

»وصف   باسم  بعد  فيما  إليها  )يشُار  الحجز  عملية  أثناء  مُفصل  بشكل 

أو   ADMبواسطة شركة    BMWالخدمة«(. يتم تحديد تكاليف خدمات  

BMW    خدمات من  للعديد  أو  فردي  بشكل  الحالة(،   BMW)حسب 

 معاً، أثناء عملية الحجز 

باستخدام   .2.2  السيارة  إلى  الدخول  تسجيل  يلزم  قد  السيارة،  بجيل  ارتباطًا 

وظائف   BMW IDمُعرف   من  الكاملة  المجموعة  على  للحصول 

BMW   المُتعلقة بهذا في أوصاف التفاصيل  لخدمات معينة، تم تحديد 

 الخدمة المعنية. 

غير    1.3وفقاً للبند    BMW ConnectedDrive  خدمات  عقد  مدة .2.3 

 محدودة. 

 

مُثبتة في السيارة.   SIMعن طريق بطاقة    BMWيتم توفير خدمات   .2.4 

خدمات   فإن  على    BMWلذلك،  المكانية  الناحية  من  جزئياً  مقصورة 

نطاق الاستقبال والإرسال للمحطات اللاسلكية التي يديرها مشغل الشبكة  

والخصائص  الجوية  بالظروف  خاص  بشكل  أيضًا  تتأثر  وقد  المعني 

لسيارة والعوائق )مثل الجسور والأبنية(. بالإضافة الطبوغرافية وموقع ا

شبكة  تشغيل  وجاهزية  الوظيفة  يتطلب  الخدمات  توفير  فإن  ذلك،  إلى 

 المُثبتة.  SIMالهاتف الجوال المطلوبة لبطاقة 



 

 

خدمات    .2.5  تتعطل  الإضرابات    قد  ذلك  في  بما  قهرية،  لاسباب 

التقنية وغيرها  الرسمية، وكذلك بسبب الإجراءات  والإغلاق والأوامر 

، أو  أو شركة    من التدابير الضرورية، مثلًا في مرافق  

التشغيل   أجل  من  الشبكات  أو مشغلي  المرورية  الحركة  بيانات  مُقدمي 

أو تحسين خدمات   الصيا) السليم  نة والإصلاح وتحديثات  مثلًا 

قد   اختلالات خدمة  (. البرمجيات ذات الصلة بالنظام والتوسيعات

الذروة  أحمال  اختناقات قصيرة الأجل في السعة بسبب  أيضًا عن  تنجم 

أو اختلالات في مجال أنظمة الاتصالات السلكية    على خدمات  

خارجي بطرف  الخاصة   أو    تلتزم شركة  . واللاسلكية 

ببذل جميع الجهود المعقولة لإصلاح هذه الأخطاء على  ( حسب الاقتضاء)

  الفور وأي أخطاء ناجمة عن أعطال في برنامج تشغيل خدمة  

أو العمل على  ( ما يسمى بالأخطاء)ذات الصلة المُخزنة في سيارة العميل  

، يحق لشركة  من أجل تصحيح الأخطاء في خدمة  . التخلص منها

الاقتضاءح) أو     تعديلات  ( سب  تعديلات  )إجراء  مثل 

البرمجيات السيارة  ( تهيئة  برمجيات  إلى  بعُد  عن  الوصول  خلال  من 

باسم  ) يلي  فيما  إليه  بعُد»المُشار  عن  جميع  «(إجراء  استيفاء  بشرط   ،

:الشروط التالية

 

التشغيلية   .أ  السلامة  المراد تصحيحه ليس له أي تأثير على  الخطأ  أن يكون 

 لسيارة العميل؛ 

يعالِج   .ب  أن  المتوقع  من  يكون  سيارة أن  دائم عطل  بشكل  بعُد  الإجراء عن 

 العميل؛ 

الخطأ  .ج  تصحيح  على  بعد  عن  الإجراء  يجريها  التي  التغييرات  تقتصر  أن 

أنه بعد تصحيح الأخطاء قد تكون هناك تحديثات تلقائية   الرغم من  )على 

  كان من الممكن تنفيذها سابقا كعمليات تحكم في حالة خالية من الأخطاء(؛ 

 و

لها   .د  مبرر  لا  أعطال  حدوث  في  بعُد  عن  الإجراء  يتسبب  ألا  المتوقع  من 

للعميل. وتعتبر الأعطال غير المبررة على وجه الخصوص موجودة إذا كان  

دقائق لكل   10التدبير عن بعُد سيؤدي إلى إخفاقات طويلة الأجل )أكثر من 

خدمات في  اضطرابات  حدوث  أو  بعُد(  عن  إجراء  في    BMWمحاولة 



 

 

إلى   أو  الأخرى  السيارة  المدى في وظائف  الأخرى، أو حتى فشل قصير 

 فقدان الإعدادات الشخصية أو بيانات العميل.

أ   . 2.6  البند  في  عليها  المنصوص  الشروط  مراعاة  يحق  (د -( أ مع   ،

أيضًا تنفيذ إجراءات عن بعُد امتثالًا للأحكام    أو    لشركة  

في   المُخزنة  الأخرى  التشغيل  برمجيات  في  الأعطال  وإزالة  القانونية، 

 .السيارة ومعالجة الثغرات الأمنية

إذا تعذر تنفيذ إجراء عن بعد لأسباب تقنية، لا سيما بسبب ضعف استقبال  .2.7 

التي  للسيارة  المؤقتة  الظروف  أو بسبب  انقطاعه  أو  اللاسلكي    الاتصال 

التقنية   الناحية  من  مستحيلًا  بعُد  الإجراءات عن  تنفيذ  فيها  مثلًا،  )يكون 

ظروف السيارة غير المناسبة لتنفيذ الإجراء عن بعد المعني، على سبيل  

 /التواجد /المثال اعتماداً على الإجراء عن بعُد المحدد، صف السيارة  

تأمين العميل  قبل  من  الإجراء  قطع  ا/القيادة،  أقفال  أثناء تحرير  لسيارة 

، (الإجراء عن بعُد، قطع الإجراء عن بعُد عن طريق نداء استغاثة  

لشركة   يحق  الاقتضاء) أو    فإنه  تنفيذ ( حسب  تكرار 

 .الإجراء عن بعد

 

، بالحق في تعديل نطاق خدمة    و  تحتفظ شركة   .2.8 

بالنطاق   يتعلق  فيما  للعميل  بالنسبة  معقولًا  التعديل  هذا  يكون  أن  بشرط 

لخدمة   عليها  العام  شمولًا  . المُتفق  أكثر  تعديل  إجراء  حالة  في 

، والذي يمكن إخطار العميل به كتابياً أو من لنطاق إحدى خدمات  

ه  هذ  خلال قناة اتصال إلكترونية، فإنه يجوز للعميل إنهاء خدمة  

بالتعديل   الإخطار  استلام  من  أسابيع  ستة  غضون  في  استثنائي  بشكل 

لخدمات   الساخن  عبر  مجاناً  الخدمة  فعالية  بإيقاف  والقيام 

 (.انظر االبند ) 

" شاشة عرض المعلومات المركزية"للعميل عبر    قد تشير شركة   .2.9 

أن   إلى  بعُد"للسيارة  البرمجيات عن  أن  " ترقيات  تتطلب  حيث  مُتاحة، 

قد لا . يؤكد العميل تثبيت الترقية عبر شاشة عرض المعلومات المركزية

معينة أو تعمل بشكل محدود حتى يثبّت العميل    خدمات    تعمل  

توفير . الموضّحة  ترقية   يتم 



 

 

الذي يشير   للعميل كجزء من الإخطار  معلومات حول الترقيات المعنية 

 .إلى توفر التحديث

 استخدام الخدمات .3 

لأغراض غير قانونية وسوف    ا يجوز للعميل استخدام خدمات   .3.1 

أيضًا بذلك  خارجية  أطراف  أي  قيام  عدم  نقل  . يضمن  للعميل  يحق  لا 

خدمات   استخدام  نطاق  في  الواردة  والمعلومات  إلى    البيانات 

.أطراف خارجية لأغراض تجارية أو لمعالجتها بشكل أكبر

 

 .يتحمل العميل تكاليف إساءة استخدام نداء الاستغاثة .3.2 

 المُبرم بين شركة    عقد خدمات   .3.3 

بالسيارة    والعميل وخدمات   العميل مرتبطة  قبل  من  المحجوزة 

 .ولا يمكن نقلها أو استخدامها في سيارة أخرى

 الخدمة اتفاقية وإنهاء  BMW خدمات إلغاء .4 

  السيارة  في المُثبتة  بطاقة فعالية بإيقاف وقت  أي  في العميل  يقوم قد .4.1 

    شركة  من  المُعتمدين  الموزعين  أحد  أو    شركة  بواسطة

أو إحدى الورش الفنية المُعتمدة من شركة    أوأحد فروع شركة  

المنصوص     النحو  النموذج على  في  كتابي  إخطار  عن طريق 

  فعالية   إيقاف  يتم  فإنه  ،في حالة إيقاف فعالية بطاقة  . عليه في الملحق

المحجوزة ، بما في ذلك      خدمات  جميع

من   الأساسية  الرقمية    نداء   أن  يعني  الفعالية  إيقاف.    الخدمات 

  لا   بطاقة فعالية إيقاف. أيضًا يعمل لن   السيارة  في الاستغاثة

»      وظائف  فعالية  إيقاف  إلى  تلقائيًا  يؤدي

  اتصال   يتطلب  الوظيفة  هذه  من  جزء  كان  إذا.  «الطلب  عند

  إيقاف   بعد   مُتاحًا   الجزء  هذا  يكون   فلن   أونلاين،   بيانات

 من   جزءًا  تشُكل  بوظائف  المُجهزة  السيارات  في.    بطاقة   فعالية 

 الاستغاثة  نداء  مثلًا   قانوناً،  يتطلب  ثم  ومن  السيارة،  طراز  على  الموافقة

أو توفير بيانات الخرائط الإلكترونية ذات الصلة لعرض حد  "( )"

 .تمامًا السرعة الحالي، لا يمكن إيقاف فعالية بطاقة 

 



 

 

 

  خدمات   عقد  إنهاء   والعميل     لشركة  يجوز .4.2 

 محدودة  غير مدة عليه تنطبق أن ينبغي ما  بقدر ) 

  إشعار   مع   وقت  أي  في  محدودة  غير  وخدمة(    للبند  وفقاً

  المدة   كانت   إذا   وإلا،.  قضائي  أمر   إلى   الحاجة  ودون  أسابيع،  ستة  مدته

 نهاية  حتى  أسابيع  ستة  مدتها  إشعار  فترة  مع  الإنهاء  يمكن  فإنه  محدودة،

  من   الإنهاء  حالة  في.  ذلك  بخلاف  تلقائياً  المدة  تجديد  سيتم  كان  إذا  المدة،

  في  عليه  المنصوص  بالشكل  الإنهاء  إشعار  يكون  أن  يجب   العميل،  قبل

 . الملحق

  بعض   أو  جميع   توقف  أو  تلغي  أو  تعلق  أو  ترفض  أن    لشركة  يحق .4.3 

  كان   إذا  حالة  في  ككُلّ     عقد  أو  الخدمات

  ، ( التالية  الجملة  في  المحدد  بالشكل )  للعقوبات  خاضعاً  أصبح  أو  العميل

    أو    لشركة  يسُمح  لا  العقوبات،  فرض  حالة  في  أنه  بشرط

 . ذلك  بعد للعميل المعنية  خدمات بتزويد( الاقتضاء  حسب)

  أو  التجارية  العقوبات)  مطبقة  تقييدية  إجراءات  أي  تعني  «العقوبات»

  في  بما(  المقاطعات  أو  القوانين،  أو  المالية،  أو  الاقتصادية  أو  العسكرية

 الأشخاص  قوائم  أو  خصيصًا  المعنيين  المواطنين  تضم  قوائم  ذلك

  السلطات   قبل  من  اعتمادها  أو  فرضها  أو  تفويضها  تم  التي  المحظورين

  والحكومة   الاتصالات  تنظيم  هيئة  الخصوص  وجه  على)  المختصة

  الأوروبي،  الاتحاد  المتحدة،  للأمم التابع الأمن مجلس  ، الرقمية

  مقابل   دفع  فيه  تم  الذي  الحد  إلى((.  )  والمالية  الاقتصاد  وزارة

  المطالبة   للعميل  يحق  العميل،  قبل  من  بالفعل  المعنية    خدمات

 غير    بخدمة  يتعلق   فيما  المكافئة  الأموال   باسترداد

   شركةأو    شركة  تكون  أن  بشرط   الملغاة/المستخدمة

 بالقدر)  المختصة  السلطة  من   الموافقة  تلقت  قد(  الاقتضاء  حسب)

(. المطبقة العقوبات  بموجب المطلوب 

 

 

 بيع السيارة أو تحويل ملكيتها بصفة دائمة  

    خدمات  عقد  تحويل  للعميل  يجوز  لا .5.1 

 دون  ثالث  طرف  إلى    شركة  مع  والمُبرم  بها  أو  به  الخاص  الحالي

  ببيع   العميل  قيام  حالة  في  أيضًا  هذا  وينطبق.    شركة  موافقة

 . ثالث طرف إلى  دائم بشكل  نقلها أو سيارتها/سيارته



 

 

  العميل  على  يجب  ثالث،  طرف إلى  دائم  بشكل  نقلها  أو  السيارة  بيع  تم  إذا .5.2 

  على   يجب.  السيارة  في  المُخزنة  الشخصية  البيانات  جميع  حذف  من  التأكد

 بها/به  الخاص  المستخدم  وحساب  السيارة  بين  الارتباط  إنهاء  أيضًا  العميل

 «.  تطبيق»  طريق عن

  الذي   أو  سيارتها/سيارته  له  يبيع  الذي الثالث  الطرف  بإبلاغ  العميل  يلتزم .5.3 

  خدمات   جميع  بخصوص  دائم  بشكل   له  سيارتها/سيارته  بتحويل  يقوم

 . المُفعلة وغير المُفعلة 

  خدمة   إنهاء  للعميل  يحق   ثالث،  طرف  إلى  نقلها  أو  السيارة  بيع  تم  إذا .5.4 

  خيار   إلى   بالإضافة  أسابيع   ستة   مدتها  إشعار   فترة  مع   محدودة  

  مؤقتة     خدمة  بإلغاء  العميل  قام  إذا.    البند  بموجب   الإنهاء

 . المماثل بالشكل  مقابلها المدفوع السعر رد يتم فلن المدة، نهاية قبل

 التواصل 

  الإلكتروني   البريد  عبر    شركة  عملاء   خدمة  إلى  الوصول  يمكن

. على

 

 المسؤولية  

  بحقوق   يتمتع   العميل  فإن  الخدمة،   في   خلل   وجود  حالة  في .7.1 

  أو، )  الرقمية  المنتجات  على  السارية  القانونية  الضمان

  يُنص   لم  ما   ،(الرقمية   العناصر   ذات   السلع   ينطبق،  حيثما

 . ذلك خلاف  على

  شركة   تتحمل  لا.    شركة   من  مقدمة    خدمات   بأن  العميل   يقر  7.2 

  المُرسلة   والمعلومات   البيانات  وموضوعية  دقة  عن  مسؤولية  أي  

 .   خدمات عبر

 عن  مسؤولة    شركة  تكون  لن  القانون،  به  يسمح  الذي  الحد  إلى .7.3 

  الوظيفية   والاختلالات  والانقطاعات  الأعطال   على   المترتبة  النتائج

  إلى     من  البنود  في  الموضحة  الحالات  في  سيما  لا   ،  لخدمات

 . 

  في   فقط  المسؤولية    شركة  تتحمل  القانون،  به  يسمح  الذي  الحد  إلى .7.4 

  إلى   العقد  يهدف  التي  تلك  مثل  المادية،  التعاقدية  الالتزامات   خرق  حالة

  بها،   الوفاء  أو  منها   والغرض   لمحتواها  وفقاً    شركة   على  فرضها

  يعتمد  والذي  به التقيد وعلى صحيح بشكل  العقد  لأداء   ضروري أمر  وهو

  الضرر   على  المسؤولية  هذه  تقتصر.  عليه  يعتمد  وقد  بانتظام  العميل  عليه

.   خدمات عقد إبرام  وقت المتوقع  الشائع
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  أي   الاتصالات  خدمة  مُقدم  أو    أو    شركة  تتحمل  لن

  غير   أو  التبعية  الأضرار  عن  آخر  طرف   أي  تجاه  أو  تجاهك  مسؤولية

  سبيل  على  ذلك،  في  بما)  العقابية  أو  الخاصة  أو  العرضية  أو  المباشرة

 .  بخدمات يتعلق فيما( الأرباح خسارة الحصر، لا  المثال

  بالإنابة  والوكلاء  القانونيين  للممثلين  الشخصية  المسؤولية  أن  كما .7.5 

  أيضًا   محدودة  فيه  تسببوا  الذي  الضرر   عن    شركة   لدى  والموظفين

 .أعلاه البند في الموضح  الحد  إلى

 حماية بشأن  رقم الاتحادي القانون  بموجب  شركة مسؤولية تظل 7.6 

  التي   الأخرى  المتحدة العربية  الإمارات دولة قوانين بموجب أو المستهلك 

  حالة   في   المسؤولية  حدود  تنطبق  لا .  متأثرة  غير  عليها،  التعاقد  يمكن   لا

 .العامة الصحة أو  الجسد أو الحياة في الإصابة

 وأمنها  البيانات معالجة .8 

 التي   الشخصية  البيانات  واستخدام  وتخزين  بجمع    شركة  تقوم .8.1 

  ضرورياً   ذلك  يكون  ما  بقدر  القانونية،  الأحكام  إطار  في  العميل  يقدمها

 فواتير   وإصدار  واستخدام  التعاقدية  العلاقة  تعديل  أو  تنفيذ  أو  لإنشاء

  الشخصية   البيانات  معالجة  تفاصيل  على  الاطلاع  يمكن.      خدمات

 . الخدمة   شروحات  في  المختلفة  الخدمات  نطاق  ضمن  بالسيارة  المُتعلقة  أو

 بأي   الفور  على    وشركة    شركة  إبلاغ  العميل  على  يتعين .8.2 

 التعاقدية  بالعلاقة  الصلة  ذات  الشخصية  البيانات  على  تطرأ   تغييرات

 .. خدمات وفواتير

  لخدمات   المناسبة  للفوترة  المطلوبة   الاستخدام  بيانات  تخزين  يتم  قد .8.3 

  شركة   أو    شركة  قبل  من  واستخدامها(  الفواتير  بيانات)  

  الحد   إلى .  الفواتير  اكتمال  حتى   الاستخدام   عملية  انتهاء   بعد  

  ،   لخدمات  السليم  غير  الاستخدام  ومنع  رصد  لغرض  الضروري

 ذلك  كان  حيثما  وتخزينها،  المرور  وحركة  المخزون  بيانات  معالجة  يمكن

 . الاستخدام عملية انتهاء بعد مناسباً،



 

 

  مجهولة   صيغة  في  فقط     خدمات  استخدام   عن  الناجمة  البيانات  تقييم  يتم  8.4 

. الجودة مراقبة لغرض  أي تمامًا،

 

 مكان الاختصاص القضائي / القانون الواجب التطبيق / حل النزاع  .9 

 أبوظبي  إمارة  لقوانين  وفقاً  إنشاؤها  ويتم  والأحكام  الشروط  هذه  تخضع .9.1 

  المعمول(  )  المتحدة  العربية   الإمارات  لدولة  الفيدرالية  والقوانبن

  العلاقة  هذه  عن  الناشئة  النزاعات  لجميع  الحصري  الاختصاص.  هناك  بها

. أبوظبي  إمارة  محاكم هو عليها بناءً  أو  شركة مع التعاقدية

 

 . العميل على القضائي الاختصاص مكان نفس ينطبق .9.2 

 

 

 

 نموذج الانسحاب  -  1الملحق 

 

 نموذج الانسحاب 

)لا تكمل هذا النموذج وتسلمه إلا إذا كنت ترغب في الانسحاب من  

 العقد(

لى: أبو ظبي موتورز،  شركة ذات مسؤولية محدودة، صندوق بريد:   - -

الإمارات العربية المتحدة، بريد إلكتروني:    – ، أبو ظبي  

 

- -   / أنسحب   )*( بأننا   / بأنني  إشعارًا   )*( نعطيكم   / أعطيكم 

ننسحب من العقد المبرم بيننا لبيع البضائع التالية )*( / لتوفير  

 الخدمة التالية )*(: 

 تم الطلب بتاريخ )*( / تم الاستلام بتاريخ )*(:  - -

 اسم المستهلك )المستهلكين(:  - -

 عنوان المستهلك )المستهلكين(:  - -

المستهلك   - - النموذج  توقيع  )المستهلكين( )في حالة إرسال هذا 

 على الورق فقط( 
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 التاريخ  - -

 )*( يحُذف حسب الاقتضاء 

 


